Kapazitat fast
verdoppelt

Der Pneumatik-Experte Riegler verdichtet seine Intralogistik
in einem bestehenden Gebaude und schafft damit Raum fiir die
nachsten zehn Jahre - ein Zukunftsprojekt.

ie Sonne scheint durchs
DFenster. Grofle Panorama-

scheiben machen den Blick
frei auf die malerischen Anh6hen
der Schwibischen Alb und mit
etwas Gliick auch auf friedlich
grasende Schafe. ,,Es geht doch
nichts tiber Tageslicht®, sagt Jiir-
gen Wacker, Geschiftsfithrer der
Riegler & Co. KG aus Bad Urach,
auf sympathische Weise. Er steht
in seinem Lager und betont die
Wohlfithlatmosphire, die ihm fiir
seine Mitarbeiter wichtig ist.

Fiir das grofie Fenster in seiner
Logistik hat er sogar nachtraglich
einen Wanddurchbruch machen
lassen: ,,So sieht es einfach scho-
ner aus.“ Ein gutes Arbeitsklima
liegt in der Tradition des Unter-
nehmens Riegler, das sich in mehr
als 80 Jahren Firmengeschichte
vom Einmannbetrieb zu einem
der fithrenden Anbieter Deutsch-
lands im Bereich Drucklufttechnik
und Pneumatik entwickelt hat. Mit

Das Firmen-
wachstum
stellte Riegler
vor logistische
Herausfor-
derungen:
Geschifts-
fiihrer Jiirgen
Wacker (re.)
und Eleftherios
Kalaitzoglou,
Logistikleiter,
sind froh, diese
gemeistert

zu haben.

einem 25-jahrigen Ausflug ins na-
he gelegene Metzingen war es die
meiste Zeit im 12.500 Einwohner
zdhlenden Kurort Bad Urach bei
Stuttgart zu Hause und beschiftigt
heute 140 Mitarbeiter. Riegler han-
delt mit 35.000 Artikeln - darunter
Druckluftwartungsgerite, Mano-

meter, Absperrorgane, Verschrau-
bungen und Verbindungsteile,
Pneumatikzylinder sowie Schldu-
che und Pistolen - und beliefert
rund 15.000 Kunden, die meisten
davon im Inland, aber auch welt-
weit.

Das Firmenwachstum war, so
steht es auf der Internetseite des
Mittelstindlers, durch ,,Qualitits-
technologie, Tempo und Service®
moglich: Riegler leistet bei seinen
Produkten Prizisionsarbeit bis
hin zur individualisierten Feinme-
chanik, sichert seinen Kunden die
Lieferung am Folgetag einer Be-
stellung zu, leistet umfangreiche
Beratung und Betreuung. ,Wir
haben Kunden, die uns mehr als
30 Jahre die Treue halten®, freut
sich Geschiftsfithrer Wacker, dass
sein Konzept aufgeht. Sein Unter-
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nehmen setzt dabei gleicherma-
Ben auf Tradition und Innovation.
Das bringt einen stetigen Anstieg
der Produktvielfalt mit sich, aber
auch neue Herausforderungen in
Logistik und Vertrieb.

»Onlinebestellungen machen
mittlerweile 46 Prozent unserer
Kundenauftrige aus“, beschreibt
Jiirgen Wacker als Beispiel das Ein-
kaufsverhalten seiner Abnehmer,
die hauptsichlich aus dem tech-
nischen Handel sowie dem Ma-
schinen- und Anlagenbau stam-
men. ,,Bei Riegler kann man aber
selbstverstindlich auch telefonisch,
per E-Mail oder Telefax ordern®,
unterstreicht der Geschiftsfithrer
auch hier die Vielfiltigkeit und er-
ginzt schmunzelnd: ,Selbst klas-
sische Briefe erreichen uns noch.“
Wer bis 17:00 Uhr bei Riegler or-
dert, erhilt das Versprechen, dass
die Ware noch am selben Tag auf
die Reise geht.

Bestandssicherheit notig

Eine grofle Sortimentsbreite
und -tiefe, Schnelligkeit und Zu-
verldssigkeit bei der Auftragsab-
wicklung - oder, um es mit den
Worten des Unternehmens auszu-
driicken: ,,100 Prozent Kundenzu-
friedenheit” und ,,99 Prozent Pro-
duktverfiigbarkeit®. Das hat sich
Riegler auf die Fahne geschrieben.

Fiir die Logistik geht dieser An-
spruch mit besonderen Aufgaben
einher: Alle 35.000 Artikel miis-
sen stets in ausreichender Zahl
auf Lager sein. Das braucht Platz.
Der Materialfluss muss ziigig und
storungsfrei erfolgen. Dazu bedarf
es fahiger und motivierter Mitar-
beiter und einer unterstiitzenden,
voll funktionstiichtigen Logistik-
technologie.

Riegler hat seine Kapazititen im
Laufe der Jahre immer wieder ent-
sprechend erfolgreich angepasst,
stand in jiingerer Vergangenheit
aber dann doch vor einer grofle-
ren Schwierigkeit. ,,Alles war voll®,
driickt es Eleftherios Kalaitzoglou,
Logistikleiter von Riegler, deutlich
aus: ,Im Jahr 2016 hatten wir nur
noch zehn Prozent freie Lagerka-
pazitit. Es war absehbar, dass wir
schon bald aus allen Nahten plat-
zen wiirden.” Dabei war die La-
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gerhaltung bereits raumsparend
organisiert, sorgte ein Mix aus ver-
schiedenen Intralogistiken fir die
erforderliche Effizienz. Weiteres
Wachstum hitte diese Mischung
allerdings nicht mehr zugelassen.

Logistikneubau keine
Option

Also Kapazitdten in Form eines
Logistikneubaus schaffen? Das
war in Bezug auf die Fliche kei-
ne Option, denn Riegler wollte im
bestehenden Gebiudekomplex an
der Bad Uracher Schiitzenstrafle —
‘die Adresse des Unternehmens seit
Mitte der 1980er-Jahre — bleiben.
»Eine Ausdehnung auf Nachbar-
grundstiicke war wirtschaftlich
nicht méglich®, erklirt Geschifts-
fihrer Jirgen Wacker, der zwar
theoretisch Immobilienleerstinde
hitte aufkaufen und umgestalten
konnen, aber dies nur mit einem

Im neuen
Automatischen
Kleinteilelager
stehen 17.820
Behilterstell-
platze zur Ver-
fiigung. Doch
dank der Unter-
teilbarkeit
jedes Behilters
erreicht das
Lager bis zu
25.000 Lager-
positionen,

unverhiltnismiflig groflen Auf-
wand. ,Auflerdem hitten sich die
an unserem jetzigen Standort sehr
komprimierten, wegeoptimierten
und damit effektiven Warenfliisse
mit einer Erweiterung in der Fla-
che nicht mehr in der Form rea-
lisieren lassen, in der wir sie uns
wiinschen.” Es stand also fest: Die
Expansion sollte innerhalb der be-
stehenden Gebdudehiille erfolgen.
Aber wie?

Bis Mitte der 2010er-Jahre hatte
Riegler auf einer Grundfliche von
7.400 Quadratmetern eine Lager-
technik iiber drei Gebdudeebenen
- Unter-, Erd- und Obergeschoss
- aufgebaut, die sowohl manuell als
auch teilautomatisiert funktioniert.
Dazu zidhlen Palettenlager mit
Flurférderzeugen, Fachbodenlager
fiir Behilter, in denen mit Pick-
by-Voice-Technologie gearbeitet
wird, vertikale Multishuttle- und
Paternoster-Systeme - alles mit
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Rollenfordertechnik untereinander
verbunden.

Nun stand die Frage im Raum,
wie das Lagervolumen weiter ge-
steigert werden konnte. ,Kom-
paktsysteme waren fiir uns in-
teressant®, beschreibt Logistiker
Eleftherios Kalaitzoglou den Fin-
dungsprozess: ,AutoStore zum
Beispiel hitte eine gute Losung
sein kdnnen, erwies sich bei ni-
herer Priifung aber als ungeeig-
net.“ Der Fachmann beschreibt in
diesem Zusammenhang die Pro-
duktstruktur bei Riegler: ,,Unsere
Zusammenstellungaus A-, B- und
C-Artikeln mit einer hohen Quote
an Schnelldrehern hitte eine Au-
toStore-Anlage iiberfordert.”

AKL macht das Rennen

Kalaitzoglou verweist auf das La-
gerprinzip des AutoStore-Systems,
in dem, ganz ohne Gassen, Ware in
einem Aluminiumraster, dem so-
genannten Grid, in Schichten mit

Im Wareneingang
erfolgen Vereinzelunhg
und Branding der
Artikel.
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bis zu 24 Behiltern iibereinander
gelagert wird. Roboter greifen von
der Oberseite des Grids auf diese
Behilter zu. Liegt die erforderliche
Ware in einem untenliegenden
Ladungstrager, muss dieser erst
~ausgegraben werden. ,,Bei einer
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Durchschnittlich 850
Pakete verlassen das
Unternehmen Riegler pro
Tag. In 94 von 100 Fillen
erreichen diese ihre Kunden
innerhalb von 24 Stunden.

ausgeglichenen A-B-C-Artikel-
struktur liegen die Schnelldreher
in oben positionierten Behiltern,
wihrend die Langsamdreher in
unteren Bereichen des Grids auf-
bewahrt werden®, so Kalaitzoglou.
»Bei uns allerdings hitten in den
meisten Behdltern A- und B-Ar-
tikel gelegen. AutoStore hitte also
stindigumlagern miissen: eine sehr
zeitaufwendige und damit ineffek-
tive Situation.”

Nach genauer Priifung ver-
schiedener weiterer Varianten wie
zum Beispiel die eines Liftlagers
fiel die Entscheidung letztlich auf
ein Automatisches Kleinteilelager
(AKL). Lieferant Klinkhammer In-
tralogistics aus Niirnberg machte
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das Rennen. ,Mit Klinkhammer
verbindet uns eine langjihrige
Partnerschaft®, erldutert Jiirgen
Wacker: ,,Unsere automatisierten
Fordertechniken, die Pick-by-
Voice-Technologie bei der Kom-
missionierung und auch unser La-
gerverwaltungssystem stammten
bereits von diesem Lieferanten.”
Da lag es nahe, das frankische
Unternehmen auch um Ldsungs-
vorschlidge in Bezug auf die Lager-
verdichtung zu bitten.

Kapazitit fast verdoppelt

Und das Konzept war iiber-
zeugend. ,Mit der Entscheidung
fur ein modernes AKL haben wir
unsere Lagerkapazitit auf einen
Schlag um 90 Prozent erh6ht und
damit fast verdoppelt®, ist Elef-
therios Kalaitzoglou hocherfreut:
»Dazu haben wir einen kleinen
Teil unserer Bestandslogistik mit
verhiltnismaflig geringem Auf-
wand umstrukturiert.“ Riegler re-
duzierte sein Palettenlager, baute
es ab und im selben Gebidude an
anderer Stelle wieder auf. Das Au-
tomatische Kleinteilelager fand
dann Platz in einer zehn Meter
hohen Halle und ist hier, bei Be-
darf, sogar noch in seiner Linge
und Breite um Regale und Gassen
erweiterungsfihig.

»Nach nur elf Monaten stand
das AKL und wir konnten es im
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Juli 2018 in Betrieb nehmen®, er-
liutert Riegler-Geschiftsfiihrer
Wacker die Projektrealisierung, die
wiahrend des laufenden Betriebs
ohne Stérungen und Hindernisse
erfolgte. Da Riegler einschichtig
acht Stunden pro Tag arbeitet,
konnten Testldufe am Abend und
am Wochenende stattfinden.

»Seit dem Go-live nehmen wir
unser Automatisches Kleinteilela-
ger Schritt fir Schritt in Betrieb,
lagern einen Teil unserer Ware
dorthin um und fiigen es in un-
seren gesamten Warenfluss ein®,
so Kalaitzoglou iiber den Integra-
tionsprozess, der nach wie vor

Riegler nutzt
im Warenfluss
verschiedene
Behiltertypen:
Blaue sind fiir
die Lagerung in
den verschie-
denen Intralo-
gistiksystemen
reserviert ...

... die roten
Behilter

sind fiir Kun-
denauftrige
bestimmt.

andauert. Ein Drittel aller knapp
18.000 Lagerbehalter befindet sich
zurzeit im AKL. Die Neuinstalla-
tion flgt sich reibungslos in die
Bestandslogistik ein, fithrt zu wei-
teren Verbesserungen der Arbeits-
bedingungen fiir die Mitarbeiter
und bereits zur Steigerung der Ef-
tizienz des Lagerbetriebs.

Leistung merklich
gesteigert

»Bisher haben wir fast aus-
schliefflich nach dem Person-zur-
Ware-Prinzip gearbeitet®, erliutert
Logistiker Kalaitzoglou: ,Mit dem
neuen AKL kommt jetzt die Ware
zum Kommissionierer.” Das freut
die Mitarbeiter, die nicht mehr so
viel laufen miissen.

Durchschnittlich fiinf bis neun
Kilometer legt ein Kommissionie-
rer im Fachbodenlager am Tag zu-
riick, hat der Experte im Vergleich
dazu gemessen. Die Fehlerquoten
beim Kommissionieren lagen bei
Riegler mit 0,5 Prozent schon seit
Jahren sehr niedrig. Mit Einsatz
der Neulogistik ist das Unterneh-
men zuversichtlich, diesen Wert
noch weiter zu verringern.

Und die Leistung der Kommis-
sionierer ist merklich gestiegen:
Bis zu 650 Picks pro Schicht & acht
Stunden schafft eine Person. Im
Fachbodenlager mit Pick-by-Voice
werden im gleichen Zeitraum 300
Picks gemacht. Somit kann ein
Mitarbeiter im neuen Lagersys-




tem mehr als das Doppelte dessen
schaffen, was vorher maoglich war
- und dies unter schonenderen
Arbeitsbedingungen: ein respek-
tables Ergebnis.

Das AKL im Detail: Das Au-
tomatische Kleinteilelager ist auf
einer Grundfliche von 250 Qua-
dratmetern zweigassig mit zwei
Regalbediengerdten ausgefiihrt.
Es bietet Platz fiir 17.820 Behalter.
Da diese Behilter mit Kunststoff-
abtrennungen unterteilbar sind,
erhéht sich die Anzahl der Stell-
plitze in den Regalen — und damit
die der lagerfahigen Artikel - sogar
auf 25.000 Positionen.

Kommissionierung

Bis zu 40 Kilogramm fasst
ein Ladungstriger. Daran ange-
schlossen sind drei Kommissio-
nierstationen, die - aus Griinden
der Raumoptimierung - auf einer
Mezzaninebene, einer freitragen-
den Biihne, in der AKL-Vorzone
installiert sind. Diese Arbeitsplitze
werden derzeit von nur zwei Mit-
arbeitern im Wechsel bedient. Bei
Vollauslastung soll ein dritter Mit-
arbeiter hinzukommen.

Die Bithne kann bei Bedarf je-
derzeit ausgebaut und damit kon-
nen weitere Kommissionierplitze

/
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an das System angeschlossen wer-
den. Uber automatisierte Rollen-
fordertechnik ist das neue Lager an
die anderen Intralogistiken naht-
los angebunden.

»Gerade diese Verbindung zwi-
schen Alt und Neu stellte noch ein-
mal eine besondere Herausforde-
rung fiir uns dar®, erldutert Jirgen
Wacker, Neben der Hardware galt
es die Software zu koppeln und in
Einklang mit dem Bestandssystem
zu bringen. Ein Grund mehr fir
das Unternehmen Riegler, sich
fiir Klinkhammer als Zulieferer
zu entscheiden: ,,Um Schnittstel-
lenprobleme beziehungsweise
Software-Inkompatibilititen zu
vermeiden, wollten wir aus un-
serem Lagerverwaltungssystem
keinen Gemischtwarenladen ma-

35.000 Artikel
umfasst das
Riegler-Sorti-
ment, darunter
auch individu-
alisierte Fein-
mechanik.

chen®, erklirt Wacker. ,Wir hat-
ten schon vor der Installation des
neuen AKL Klinkware®, das LVS
von Klinkhammer, im Einsatz.
Dieses steuert nun auch unsere
Neukomponenten - einwandfrei
und ganzheitlich.“

Im Leitstand bei Riegler ist
auflerdem ,,Klinkvision“ im Ein-
satz, ein Softwaretool zur Anla-
genvisualisierung mit Mainte-
nance-Funktion. Als tibergeord-
netes ERP (Enterprise Resource
Planning)-System agiert Comarch
vom gleichnamigen Anbieter.

Die Gesamtkomposition der In-
tralogistik bei Riegler umfasst nun
das beschriebene Automatische
Kleinteilelager mit rund 25.000
Stellplatzen, das nach wie vor ma-
nuell betriebene Fachbodenlager
mit 29.000 Stellplitzen sowie ein
Palettenlager mit 3.500 Lagerpo-
sitionen. Ein Multishuttle- und
Paternoster-System fiir langsam
drehende Waren bietet zusétzli-
che 4.000 Stellplitze und weitere
Fachbodenregale halten Flichen
fiir Sperrgiiter bereit.

Behaltertypen

700 Meter Rollenfordertechnik
- mitelf ,,Bahnhofen ausgefithrt -
verbinden die Lagertechniken un-
tereinander, mit dem Warenein-
und -ausgang, mit insgesamt neun
Kommissionierarbeitsplitzen und
sieben Packstationen. Zwei Behal-
tertypen sind bei Riegler im Ein-
satz: blaue fiir die Lagerung in den
verschiedenen Systemen und rote
fir jeden Kundenauftrag.

Pro Arbeitstag sind die Leis-
tungsparameter der Gesamtlo-
gistik im Durchschnitt wie folgt:
fiinfbis sieben Tonnen Warenein-
gangsvolumen sowie 850 Pakete
Warenausgang a fiinf bis sieben
Kilogramm pro Paket. Warenein-
und -ausgang gleichen sich damit
in Bezug auf ihr Gewicht in etwa
aus. Bei dem schwibischen Un-

In einem manuell betriebenen
Fachbodenlager mit 29.000
Stellpldtzen arbeiten die
Kommissionierer mit Pick-by-
Voice-Technologie.
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ternechmen werden im Schnitt 725

Auftrage pro Tag kommissioniert,
was rund 3.500 Artikelpositionen
entspricht. 94 Prozent der Riegler-
Kunden erhalten ihr Paket inner-
halb von 24 Stunden. ,Die Intra-

logistik ist das absolute Herzstiick
unseres Unternehmens®, fasst
Riegler-Geschiftsfithrer Jiirgen
Wacker zusammen: ,,Darin haben
wir stets investiert und jetzt fiir das
neue Automatische Kleinteilelager

Mitarbeiter am Packplatz.
Fiinf bis sieben Kilogramm
wiegt ein Riegler-Paket im
Durchschnitt.

weitere zwei Millionen Euro in die
Hand genommen - eine Summe,
die sich nach meiner Einschitzung
schnell amortisieren wird.“

Immerhin ist Riegler, sagt Wa-
cker, sozusagen das ,,Aufenlager
unserer Kunden®, die ungern ei-
gene Lagerkapazititen schaffen
wollen oder kénnen, ,Unsere
schnelle Lieferfihigkeit ist da ein
grofler Pluspunkt, aber auch ein
Muss in unserer Branche.” Dass
die aufgebauten Logistikkapaziti-
ten bei gleichbleibendem Firmen-
wachstum fiir die nichsten acht
bis zehn Jahre ausreichen, stimmt
den Geschiftsmann zufrieden und
zuversichtlich zugleich. Nahezu
versonnen blickt der Schwabe aus
dem Fenster in seine Alb. Und die
Sonne scheint immer noch.
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