.‘

Hallo Klaus, Du befindest Dich bei
Bahnhof 2. Es gibt hier 3 Auftrage.

68

Abmelden
Ort wechseln

Kommissionieren

g1 Smartphones mit App
ersetzen Voice-Terminals.
Das spart Kosten und ist flexibel.

Pick—By-Voice per Smartphone-App

Sprachgesteuert kommis-
sionieren bei Rabenhorst

Schneller kommissionieren und gleichzeitig Fehler vermeiden, das hat Getrdnkehersteller
Rabenhorst mit der Integration einer Pick-By-Voice-Losung von Klinkhammer erreicht. Dass
die Kommunikation nun auf normalen Smartphones lauft, spart nicht nur teure Terminals,

sondern bringt weitere Flexibilitat ins System.

it den Marken Rabenhorst und Rotbickchen zéhlt
M der Getrankehersteller Haus Rabenhorst zu den

wachstumsstarksten Unternehmen der deutschen
Fruchtsaftindustrie. Im vergangenen Jahr hat Rabenhorst einen
Umsatz von mehr als 40 Millionen Euro erzielt. Uber 1.400 Ton-
nen Apfel, 250 Tonnen Kirschen und 1,200 Tonnen Beeren wer-
den jahrlich zu circa 10 Millionen Liter Direktsaft verarbeitet und
Uber die Distributionswege Reformhaus, Apotheke, Drogerie-
mérkte oder Lebensmittelhandel vertrieben und exportiert.

Smartphone statt Terminal
Damit die bestellten Waren termingenau und korrekt geliefert
werden, setzt Rabenhorst auf die Pick-by-Voice-Losung von

Klinkhammer. Erstmalig kommt hier die Smartphone-App Klink-
Voice zum Einsatz. Rabenhorst ist der erste Anwender, der auf
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die neue App-Lésung von Klinkhammer setzt. Das Smartphone
ersetzt kostenintensive Voice-Terminals und bringt verschie-
dene Kosten- und Flexibilitdtsvorteile.

Schneller und ohne Fehler

Griinde fiir den Umstieg auf die Pick-by-Voice-Losung waren
weniger artikelreine Gro3sendungen, als vielmehr Auftrage mit
unterschiedlichen Artikelpositionen. Eine Auftragspalette be-
steht im Durchschnitt aus 12 verschiedenen Auftragspositio-
nen. Rabenhost verspricht sich von der sprachgesteuerte Kom-
missionierung per App viele Vorteile: Die Kommissionierleistung
soll steigen und die Fehlerguote bei der Zusammenstellung der
Getréanke-Kartons auf Mischpaletten weiter verringert werden.
Die Mitarbeiter haben die Hande und den Blick frei und kénnen
sich auf die wesentlichen Arbeitsschritte konzentrieren.



400 Safte und Smoothies

Der Getridnkehersteller stattete kirzlich seine
Lager mit der Warehouse Management-Software
KlinkWare des gleichen Anbieters aus. Prozesse
sollten digitalisiert und alle Logistikstandorte in
einer Software verwaltet werden. Im Zentrallager
in Anhausen im Westerwald bearbeiten die Mitar-
beiter taglich im Durchschnitt 210 Auftrage, in der
Hauptsaison mehr als 300 Auftrdge mit jeweils
bis zu 30 Auftragspositionen. Das Sortiment be-
steht aus Uber 400 Saften und Smoothies, die
sich durch Gebinde-, Flaschengréfe und Etikettie-
rung unterscheiden. Hinzu kommen Teig- und
Backwaren und verschiedene Verkaufsaufsteller.
Bisher wurden alle Auftrage mit Stapler oder Hub-
wagen via Staplerterminal oder Tablet bearbeitet.
Trotz Multi-Order-Picking per Hubwagen mit Lang-
gabel war bisher jeder Arbeitsschritt mit einem
Blick auf das Tablet verbunden.

Erweiterter Wortschatz

Diese Prozesse werden mit Pick-by-Voice nun
deutlich beschleunigt und sicherer. Wie bei her-
kommlichen Pick-by-Voice-Systemen fiihrt Klink-
Voice die Mitarbeiter per Sprache durch Ihre Ar-
beitsprozesse. Zusatzlich kann der Kommissio-
nierer auf das Smartphone zugreifen um Be-
standskorrekturen oder Auftrags- und Routenin-
formationen abzurufen oder sich einen Uberblick
(iber die Auftragspositionen zu verschaffen. Ein
Bluetooth-Scanner am Handschuh oder Giirtel
dient der Ladungstréager- und Produktidentifizie-
rung. Durch den Produktcodescan wird die rich-
tige Artikelentnahme bestatigt und ein Scan des
Lagerfachs tberflissig. Die Mitarbeiter kommuni-
zieren (iber ein Bluetooth-Headset mit der Smart-
phone-App und dem Lagerverwaltungssysten.

LAGERVERWALTUNG

N
Rabenhorst kombiniert sprach- und
staplergesteuerte Kommissionierung.

Voice-Terminals sind nicht mehr erforderlich. Das
senkt die Investitionskosten erheblich. Eine wei-
tere Besonderheit bei der Sprachsteuerung per
App ist die Moglichkeit, Sprachinformationen wie
Produktbezeichnungen vorzulesen, um die Kom-
missionierqualitat zu steigern. Bei der neuen An-
wendung von Klinkhammer ist der Wortschatz
nicht auf definierte Worte begrenzt, was neue An-
wendungsméglichkeiten erschlielt.

Anbindung an das LVS

Durch die direkte Anbindung der App an die Lager-
verwaltungssoftware per WLAN wird das grofte
Auftragsspektrum von Rabenhorst mit seinen indi-
viduellen Anforderungen wie Packvorgaben, Palet-
tenart, Chargen, Mindesthaltbarkeitsdatum oder
Aktionsware bestmdglich abgebildet. ,Wir sind
schon an unsere Grenzen gestolien’, erklart Bern-
hard Zell, Leiter Logistik bei Rabenhorst. ,Das
Wachstum und der Ausbau der Marktposition fiihr-
ten zu einer kontinuierliche Zunahme des Auftrags-
volumens. Mit Pick-by-Voice sind wir fir das
Wachstum von Kleinauftragen mit vielen unter-
schiedlichen Auftragspositionen gut gerustet.” Mit-
arbeiter haben mit KlinkVoice die Hande und den
Blick frei, konnen aber flir Zusatzinformationen oder
Abweichungen schnell auf das Smartphene zugrei-
fen. Die Ergonomie und Arbeitssicherheit kdnnen
Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter ver-
bessern. Die Einzelentnahmen finden zudem nur in
Regalfachern der unteren Ebene statt, um das
Handling zu erleichtern. Alles in allem sinkt die mit
dem System Pickfehlerquote beim Zusammenstel-
len von Kundenauftragen, obwohl der Kommissio-
nierprozess selbst schneller von der Hand geht. ®

www.klinkhammer.com
www.rabenhorst.de

- Anzeige -

Mit TIG zur
Smart Factory

Das Angebot der TIG reicht
von der cloudbasierten Ein-
stiegsldsung iber modulare
MES-Losungen bis hin zu Big
Data. Die TIG ist somit DER
komplette MES Anbieter, von
der Maschinenanbindung
(unabhangig von Hersteller &
Baujahr) bis zur komplexen
Parameteranalyse. Die ,Smart
Factory” wird dadurch zur
Realitat und hilft Ihnen alle
Anforderungen in Bezug auf
die Digitalisierung zu erfiillen.

.Wir begleiten unsere Kunden
bei der Transformation in das
digitale Zeitalter und leisten
mit unseren Software-
Losungen einen wesentlichen
Beitrag zur Umsetzung |hrer
Industrie 4.0 Ziele

- Wolfgang Frohner, CEO TIG.
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