Nur wer schnell ist, kann mithalten

Nirnberger Anlagenbauer Klinkhammer sorgt dafiir, dass Ware zligig in Versand kommt

VON NICOLE NETTER

Geduld war gestern: Wer heute be-
stellt, will morgen beliefert werden.
Eine immense Herausforderung, die
nur dank intelligenter Intralogistik zu
bewdltigen ist. Diesen hochspeziali-
sierten Markt teilen einige wenige un-
ter sich auf — darunter die Klinkham-
mer Group aus Nulrnberg.

NURNBERG - Als Geschwindig-
keit im Handel noch anders definiert
wurde, erlebte Adolf Klinkhammer
seine Pionierzeit. Nach einem schwe-
ren Unfall Anfang der 70er Jahre auf
der Suche nach einer Idee fiir die
Selbststandigkeit, tiiftelte er im Kel-
ler seines Reihenhauses néchtelang
iber der Frage, wie Unternehmen ihre
Ware am effizientesten lagern und fir
den Versand vorbereiten konnen.
Teils holte er sogar seine Séhne aus
dem Bett, die als schlaftrunkene Ver-
suchsobjekte den Neigungswinkel von
Rutschvorrichtungen testen sollten.

Die Miihe lohnte, 1974 erhielt Klink-
hammer seinen ersten groffen Auftrag
fir die Quelle. Heute schmunzelt der

mittlerweile 80-Jahrige, wenn er von
dem findigen System aus Paternoster-
Aufziigen, FlieBbadndern und Trans-
portwannen erzahlt, das er damals ent-
wickelte. Denn die Zeit, die die Haus-
frau in jenen Jahren noch geduldig
auf Tischdecke und Pulli zu warten
bereit war, wére fiir heutige Kunden
glatt ein Grund, die Bestellung zu stor-
nieren. Wer vom heimischen Sofa
durch digitale Warenwelten flaniert,
will seinen Einkauf am besten am
nichsten Tag in Handen halten. Bei
Firmen sind die Anspriiche identisch.
Neigt sich etwa bei einem Werk-
zeughéindler der Vorrat an Schrauben
im Lager dem Ende zu, registriert das
der Computer und ordert automatisch
nach. Auch da gilt: Lieferung so
schnell wie méglich.

Tastenklappern statt Funkenflug

Entsprechend der Anspriiche der
Kunden hat sich auch das Geschaft
der Klinkhammer Group — heute ge-
fithrt von den Séhnen Frank und Det-
lef und neben dem Hauptsitz in Niirn-
berg auch in Halle/Saale vertreten —
verandert. Wo frither die Mechanik
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dominierte, Klinkhammer Senior im
Kofferraum etwa immer Rollen von
Forderbandern als Anschauungsobjek-
te hatte, geht es heute vor allem um
Automatisierung. Der mittlerweile
100 Mitarbeiter starke Mittelstandler
entwirft und baut also nicht mehr nur
Anlagen, er entwickelt vor allem die
Software dafiir. Statt auf Arbeiter,
die Regale verschrauben und FlieBb&n-
der montieren, trifft man im Industrie-
gebiet Schmalau auf bebrillte Softwa-
reentwickler, die in die Tasten hauen.
Dank ihnen weill die Anlagensteue-
rung hernach nicht nur, welches Teil
sich wo im Lager befindet, sie schickt
auch Behélter auf Foérderbandern zu
besagtem Regal und weist am Ende
sogar den Mitarbeiter an, wie er die
Ware verpacken soll.

Je nach Aufwand dauert allein die
Planungsphase fiir solch ein Lager —
Klinkhammer hat derartige bereits
flir Kunden wie Puma, adidas, MAN,
Semikron, Datev oder Big umgesetzt
— gut ein Jahr. Entsprechend iiber-
schaubar ist die Zahl der laufenden
Projekte: Funf bis sieben betreuen die
Nirnberger parallel und haben damit
im vergangenen Jahr einen Umsatz
von 20,5 Mio. € erzielt.

Nach Abschluss eines Auftrags ist
die Arbeit aber noch nicht vorbei, sagt
Geschéftsfiihrer Frank Klinkhammer,
der Projekte am liebsten als General-
unternehmer betreut. Denn das Unter-
nehmen bietet auch eine 24-Stunden-
Rufbereitschaft. Steht etwa in Malay-
sia ein Band still, kann ein Mitarbei-
ter in Niirnberg es in aller Regel via
Ferndiagnose von seinem Computer
aus wieder in Gang bringen.

Ein magischer Moment

Mit diesem Service kénne man zur
Not auch Auftragsdellen tiberstehen,
sagt Klinkhammer. Doch davon sei
man zum Gliick weit entfernt, fiir die
kommenden drei Jahre rechnet er mit
einem Wachstum von 15 Prozent.
SchlieBlich sei die Branche mehr denn
je auf Automatisierung angewiesen.
Nicht nur weil Endkunden lieber heu-
te als morgen beliefert werden wollen
und Retouren moglichst schnell bear-
beitet werden miissen. Auch weil
Grundstiicke und Arbeitskrafte spezi-
ell in Deutschland teuer sind und ein
effizientes Lager fiir Firmen eine Mog-
lichkeit ist, auf lange Sicht Geld zu
sparen.

Trotz aller Verdnderungen in der
Branche hat sich eine Sache tiber all
die Jahre aber nicht verédndert, sagen
Vater und Sohn Klinkhammer. So sei
der Moment, wenn sich eine Anlage
nach langer Planung wie von Geister-
hand in Gang setze, jedes Mal aufs
Neue magisch. Da kénne man dann
kurz innehalten und genieBen — egal
wie schnelllebig die Branche sonst sei.



