,Der absolute Clou®

Die Apo.com Group unterhilt im niederléndischen Duiven ein hochmodernes Logistikzentrum
fiir Online-Apotheken. Zu g5 Prozent automatisiert, bietet es groe Wachstumsperspektiven
in einem prosperierenden Arzneimittelmarkt.

ie ist aktuell die drittgrofite
SOnline—Apotheke auf dem
deutschen Markt und die
grofte, die sich in Privatbesitz be-
findet: ,,Apodiscounter” aus der
Apo.com Group mit Hauptsitz in
Markkleeberg bei Leipzig. Auf den
E-Commerce mit verschreibungs-
pflichtigen Arzneimitteln sowie
frei verkiuflichen OTC-Artikeln
(Over The Counter) spezialisiert,
beliefert die ,Apotheke fiir alle®,
so lautet der Slogan, den Endver-
braucher aus einem Portfolio von
mehr als 100.000 Produkten.
Dabei ist ,Apodiscounter” nur
eines von mehreren Webportalen
des sichsischen Unternehmens,
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zu dem auch die Marken ,,Apo®,
,Deutscheinternetapotheke®,
»Apotheke®, ,Apolux®, ,Versand-
apo® und ,,Juvalis“ gehoren. Rund
200 Millionen Euro Umsatz erziel-
te die Gruppe im Jahr 2020. Das
ist mehr als das Dreifache dessen,
was die Apotheke noch 2015 er-
wirtschaftete. Und das Wachstum
geht weiter.

»Das E-Rezept in Kombination
mit einer ausgeprigten Online-
Affinitit vieler Patientinnen und
Patienten, die auf einen hohen Be-
stellkomfort, auf Diskretion und
hiufig niedrigere Preise als in ih-
rer Apotheke vor Ort Wert legen,
eroffnet uns neue Horizonte®, ist

Die Material-
fliisse im
Blick: Die
Software
KlinkVision
von Klink-
hammer
sorgt fiir die
Anlagenvisu-
alisierung

Dr. Oliver Scheel, Vorsitzender
der Geschiftsfithrung der Apo.
com Group, iiberzeugt. Der CEO
schiitzt, dass sich der deutsche
Online-Apothekenmarkt bis zum
Jahr 2025 auf einen Wert von iiber
zwolf Milliarden Euro verfiinffa-
chen wird - allein aufgrund des
elektronischen Rezepts mit scan-
barem QR-Code, das sein Pendant
aus Papier mehr und mehr ersetzen
und die ,Customer Experience”
mafigeblich verbessern soll.

LAn diesem Wachstum wollen
wir teilhaben®, sagt Scheel und peilt
fiir sein Unternehmen bis zur Mit-
te dieses Jahrzehnts die Umsatz-
marke von mehr als 600 Millionen
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Euro pro Jahr an: ein ehrgeiziges
Ziel, das neben einer gekonnten
Vertriebsstrategie vor allem Hoch-
leistungslogistik voraussetzt. Dies
ist der Grund, weshalb die Apo.
com Group, so Scheel, in ,,Europas
modernstes Logistikzentrum fiir
Online-Apotheken® investiert hat.
2021 in Duiven in den Niederlan-
den vollstindig in Betrieb genom-
men, fungiert dieses Zentrum als
Drehscheibe fiir das nationale und
internationale Geschift. Denn das
Unternehmen beliefert nicht nur
Kunden in Deutschland. Auch
in Osterreich und Polen ist die
Firmengruppe vertreten und un-
terhilt neben Markkleeberg und
Duiven einen weiteren Standort
in Breslau.

»Viele Jahre haben wir unseren
Artikelumschlag fast ausschlie3-
lich von Sachsen aus gemanagt®,
fithrt Oliver Scheel weiter aus,
»Zusammen mit unserem neuen
Sitz in den Niederlanden verfii-
gen wir jetzt iiber zwei Lager- und
Distributionszentren.“ Diese bie-
ten auf insgesamt rund 25.000
Quadratmetern zwar anndhernd
den gleichen Platz, variieren aber
in Bezug auf ihre technologische
Ausriistung, auf ihre Leistungs-
fahigkeit und Skalierbarkeit.”

25.000 Pakete am Tag

»Duiven ist noch effizienter als
Markkleeberg und dartber hin-
aus extrem erweiterungsfihig®,
bringt es der CEO auf den Punkt
und erldutert: ,Versenden wir an
beiden Standorten zurzeit pro Tag
in etwa 25.000 Pakete, brauchen
wir dafiir in Duiven weit weniger
Personal und kénnten bei Bedarf
noch zusitzliche Kapazititen
fiir die Distribution von bis zu
100.000 Paketen schaffen.” Doch
der Reihe nach: Dass die Apo.com

Das Logistik-
zentrum der Apo.
com Group in
Duiven: Von hier
aus treten pro
Tag rund 25.000
Pakete ihre Reise
zum Kunden an.
Der Standort bie-
tet eine Ausbau-
fahigkeit auf ein
Versandvolumen
VOon 100.000
Paketen.

Group auf Wachstum setzt, ist of-
fensichtlich. Warum aber wurde
das neue Logistikzentrum in den
Niederlanden, statt in Deutsch-
land, gebaut?

Hier befindet sich die Online-
Apotheke in guter Gesellschaft mit
vielen anderen ihrer Art wie zum
Beispiel die Shop-Apotheke, Doc
Morris oder auch Disapo, um nur
drei weitere zu nennen. Allesamt
unterhalten ihre Zentralen bei un-
serem westlichen Nachbarn. ,Weil
wir in den Niederlanden einfach
bessere Bedingungen fiir den
pharmazeutischen Handel vor-
finden®, beantwortet Fachmann
Scheel die Frage.

Tatsdchlich ist das Apotheken-
recht im Beneluxland vergleichs-
weise liberal: Ohne Qualititsein-
buflen ist eine Versandhandels-
erlaubnis schneller erteilt. Auch
unterliegen zum Beispiel verschrei-
bungspflichtige Medikamente in
den Niederlanden nicht der stren-
gen Preisbindung wie in Deutsch-
land. Rabatte sind méglich und
konnen an den Kunden weiterge-
geben werden. ,,Duiven ist zudem
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nicht weit von der deutschen Gren-
ze entfernt”, ergénzt Scheel. So sind
es gerade einmal rund 80 Kilometer
bis Duisburg oder 130 Kilometer
bis Dortmund oder Kéln. Ebenso
liegen wichtige DHL-Hubs, die die
Apotheke fiir ihre Versendungen
nutzt, ganz in der Nihe.

Orchestrierung einzigartig

Erklirungsbediirftig ist neben
dem Firmensitz vor allem auch
die Bezeichnung der neuen Anlage
als ,,Europas modernstes Logistik-
zentrum fiir Online-Apotheken®,
Geschiftsfithrer Scheel legt dar:
»Unser Standort ist nahezu voll
automatisiert und in der Kombi-
nation aller Technologien, die zum
Einsatz kommen, einzigartig in
der Branche. Ich wiisste nicht, dass
es diese Orchestrierung in Europa
ein zweites Mal gibe.”

Immerhin rund 60 Millionen
Euro hat das Unternehmen fiir sein
Alleinstellungsmerkmal investiert
und auf besonders zukunftsfihige
Installationen gesetzt. Dabei ist die
Automatik alles andere als per-
sonalintensiv: Lediglich rund 30
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sorgen dafiir, dass der Warenfluss
im Zweischichtbetrieb reibungslos
lauft. Scheel vergleicht: ,,Wiirden
wir die gleiche Leistung in einem
rein manuell gefiithrten Logistik-
zentrum erbringen, brauchten wir
zehnmal so viele Leute.”
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Im Knapp-Store lagern vor allem verschreibungspflichtige Medikamente und ,Langsamdreher”
der Online-Apotheke. Auch hier lduft alles vollautomatisch.
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Flanke des Auto-
Store-Systems
mit davor lie-
gender Férder-
technik. 80.000
Behilter fasst
dieses Kompakt-
lager, das mit
8o AutoStore-
Robotern betrie-
ben wird.

Die Intralogistik in Duiven im
Uberblick: Die Kerntechnologi-
en bestehen aus einem automati-
schen AutoStore-Lager, aus zwei
»Knapp-Stores“ - Lager- und Kom-
missioniersystemen von Knapp -,
aus an die Systeme angeschlos-
senen Arbeitsplitzen sowie aus
automatischer Forder- und Ver-
sandtechnik, inklusive selbst-
tatiger Kartonoffner, -aufrichter
und -verschliefer.

Besonders hervorzuheben sind
Roboterzellen zur Einzelstiick-
kommissionierung - Piece Pi-
cking - von Righthand Robotics,
einem Anbieter aus den USA.
Die Gesamtheit aller Material-
fliisse wird durch das Warehouse
Management System (WMS)
»KlinkWare“ von Klinkhammer
Intralogistics gesteuert, kontrol-
liert und optimiert. Dabei sind
die Lager-, Kommissionier- und
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Versandprozesse iiber eine Viel-
zahl von Schnittstellen miteinan-
der verbunden. Das Analyse-Tool
»KlinkVision“ sorgt fiir die An-
lagenvisualisierung und die Aus-
wertung von Alarmmeldungen.

AutoStore-System

Die Bereiche im Detail: Das
AutoStore-System umfasst 80.000
Behilter, die ,,Bins®, und wird der-
zeit mit 80 AutoStore-Robotern
betrieben. Hier werden vor allem
schnelldrehende und OTC-Artikel
der Online-Apotheke umgeschla-
gen. ,Die Ein- und Auslagerung
erfolgt derzeit noch halbautoma-
tisch®, beschreibt Scheel und ver-
weist auf vier an den AutoStore-
Kubus angeschlossene Carousel-
Ports, die von je einem Mitarbeiter
bedient werden.

Ein Carousel-Port ist eine Ar-
beitsstation, an der die Behilter
per rotierender Dreiarm-Kon-
struktion fir den Menschen be-
reitgestellt werden. Zwei Arme
der Konstruktion befinden sich
in Wartestellung im hinteren Be-
reich des Arbeitsplatzes. Der dritte
Arm liegt in vorderer Position und
ermdglicht dem Kommissionierer
den Zugriff auf die erforderlichen
Artikel. Die Karussellbewegung
sorgt dafiir, dass die Lagerabldufe
weitgehend unterbrechungsfrei
funktionieren.

»Der absolute Clou und zu-
gleich das intralogistische High-
light in Verbindung mit AutoStore
sind allerdings unsere Robotic
Piece Picking-Zonen®, freut sich
Oliver Scheel. Hier iibernehmen
- zusitzlich zu den manuellen Ar-
beitsstationen — 15 Roboter mit
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smarten Multifunktionsgreifern
den Kommissionierprozess voll-
automatisch,

Auch Systemintegrator Klink-
hammer, vertreten durch den Ge-
schéftsfithrer Hagen Schumann,
unterstreicht die Besonderheit:
»Das Robotic Piece Picking erhéht
die Genauigkeit und die Schnellig-
keit beim Kommissionieren enorm.
Damit steigt die allgemeine Effizi-
enz bei der Auftragsbearbeitung.”

Roboter greifen zu

Wie funktioniert das Robotic
Piece Picking? Schumann erklirt
die Reihenfolge der Arbeitsschrit-
te: ,,Das Warehouse Management
System erteilt Auftrige an das
AutoStore-Automatiklager. Die-
ses dient daraufhin bis zu sechs
Behiilter gleichzeitig an je eine Ro-
boterstation an. Zugleich wird pro
Auftrag ein passender Versand-
karton von einem automatischen
Kartonaufrichter iiber Fordertech-
nik zum Kommissionierroboter
transportiert und dort mit dem
passenden Pickauftrag verheira-
tet. Der Pickroboter entnimmt die
zu kommissionierenden Produk-
te aus den Behiltern und scannt
die artikelspezifische, maschinell
lesbare Pharmazentralnummer.
Erst wenn geprift ist, dass diese
Identifikationsnummer (ID) mit
der Bestellung tibereinstimmt, legt
der Roboter die Ware in den Auf-
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tragskarton. Bei dieser automati-
schen Vorgehensweise inklusive
akribischer Kontrolle tendiert die
Fehlerquote bei der Kommissio-
nierung gegen null.”

Und so geht der Prozess wei-
ter: Ist der Versandkarton fertig
kommissioniert, gelangt er iber
Férdertechnik mit integrierter
Woaage zur manuellen Qualititssi-
cherung. Hier erfolgt eine weitere
Priifung, indem - in diesem Fall
- Apothekerinnen und Apotheker
»aus Fleisch und Blut“ genau hin-
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Die Besonderheit
der Intralogistik
ist das Robotic
Piece Picking. Pro
Zelle kommissio-
niert ein Roboter
Medikamente
aus sechs Auto-
Store-Behaltern.
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schauen, ob die richtigen Medika-
mente in der korrekten Menge im
Auftragskarton liegen. Die Kartons
werden erneut gewogen und mit
dem Auftrag abgeglichen. Dann
erst fahrt der Versandkarton via
Férdertechnik zu einem automa-
tischen Chip-Fiiller, um die Wa-
re mit Fiillmaterial abzupolstern.
Apo nutzt dazu Chips aus biolo-
gisch abbaubarer Maisstirke. Es
folgt die Beilage einer Rechnung,
die automatische Verschlieffung
des Kartons sowie die anschlie-
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flende Beforderung direkt in ein
Transportfahrzeug. Dazu verfiigt
das Logistikzentrum in Duiven
ber insgesamt 13 Ladedocks.
Hagen Schumann erdrtert wei-
tere Softwarefunktionen: ,,Die in
der Lagerverwaltung hinterleg-
ten Strategien sorgen dafiir, dass
die Pickroboter stets ausgelastet
sind und die Behalterwechsel so-
wie die Behilterreihenfolgen der
Auftragsstruktur gemifd optimiert
erfolgen.” Eine intelligente Bilder-
kennung des Roboters erfasst die
unterschiedlichen Ausrichtungen
der Produkte in den Behiltern. Der
Roboter tibernimmt den ,,Griff in
die Kiste“, das Scannen der ID
und die Ablage in den Zielkarton.
Er ist aber auch fiir Aufgaben wie
die Verdichtung des Lagers bezie-
hungsweise fiir die Konsolidierung
von Waren zustindig. Dabei ist
jede Roboterzelle vergleichsweise
kompakt gebaut und trigt auch auf
diese Weise einem hohen Raum-
nutzungsgrad Rechnung.

Knapp-Stores

Ist das komplette AutoStore-Sys-
tem in Duiven mit roboterisierten
und manuellen Arbeitsplitzen den
besonders verkaufsstarken, hiufig
georderten Produkten der Online-
Apotheke vorbehalten, dient der
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Das Offnen der Kartons im Wareneingang erfolgt im
neuen Logistikzentrum ebenso vollautomatisch ...

andere dominante Teil der auto-
matisierten Intralogistik vor al-
lem dem Handling von verschrei-
bungspflichtigen Medikamenten
und , Langsamdrehern®: die beiden
»Knapp-Stores“. Diese sind mit ei-
nem Lagervolumen von insgesamt
100.000 Medikamentenschachteln
und anderen Kleingebinden sehr
grof} konstruiert und handhaben
die Apothekenprodukte auf Ein-
zelstiickbasis vollautomatisch.

L Wir unterhalten den Mix aus
Knapp-Stores und AutoStore in
etwas -anderer Kapazititszusam-
mensetzung auch in unserem Lo-
gistikzentrum in Markkleeberg®,
erllirt Oliver Scheel. ,,Der Unter-
schied zu Duiven ist jedoch, dass
wir an unserem Heimatstandort
keine Pickroboter einsetzen.” Da-
fiir kommen drei A-Frames zum
Zuge. Jede dieser Kommissio-
niereinheiten verfiigt tiber 1.600
Schichte und die dort gelagerten
Medikamente werden an ein zen-
trales Forderband abgegeben.

»Die A-Frame-Technologie be-
wiithrt sich in der Pharmabranche
seit vielen Jahren®, sagt Scheel, ,und
wir nutzen sie mit groflem Erfolg.”
»Allerdings®, fihrt der Geschiifts-
fihrer fort, ,haben wir es hier mit
einer halbautomatischen Losung zu
tun, bei der jeder Lagerschacht im-
mer wieder manuell befiillt werden

. B

... wie das Aufrichten jedes Kartons zur Vorbereitung auf den Versand.

muss. Das bindet einen Teil unseres
Personals und kostet Zeit.”

Zeit, die sich die Online-Apo-
theke durch den sehr hohen Auto-
matisierungsgrad in Duiven spart.
»95 Prozent unserer Auftrige wer-
den in unserem neuen Logistik-
zentrum ohne jeglichen mensch-
lichen Eingriff bearbeitet®, ist
Scheel stolz, ,das gibt uns hichste
pharmazeutische Sicherheit bei zu-
gleich iiberzeugender Wirtschaft-
lichkeit.“ Manuelle Fehler wie etwa
Verwechslungen, Minder- oder
Ubermengenkommissionierung
oder auch die Beschiddigung von
Arzneimittelpackungen kommen,
so der Fachmann, nun praktisch
nicht mehr vor.

»Damit haben wir unser logis-
tisches Ziel erreicht®, zieht Scheel
sein Resiimee aus der Neuinstalla-
tion. ,,Wir haben eine innovative
Basis geschaffen, welche flexibel
erweiterbar ist und so ziigig auf
neue Trends, Anforderungen und
rechtliche Rahmenbedingungen
reagieren kann.“ Das klingt viel-
versprechend. Und wer weifi: Viel-
leicht steigt die ,,Apotheke fiir alle
mit diesem Riistzeug im Ranking
der deutschen Online-Apotheken
bald von Platz drei weiter auf? An
der logistischen Infrastruktur soll-
te es jedenfalls nicht scheitern.

Christiane Straffenburg-Volkmann
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