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Zielgerichtete Logistikplanung

Die wirtschaftlich optimale und effektivste Losung finden

,Nichts ist bestdndiger als der Wandel” -
was schon seit jeher in der Logistik gilt,
fiihrt gerade dort aktuell zu betrachtlichen
Herausforderungen. Mehr denn je stehen
Unternehmen vor der Herausforderung,
Abldufe und Einrichtungen in ihren Lager-
standorten oder Fulfillment Centern zu
optimieren. Aber wo fangt man bei der
Optimierung an, welche Ziele sind sinnvoll
und welche MaBnahmen sind notwendig?
Diese und dhnliche Fragen stehen
typischerweise am Anfang eines
Veranderungsprozesses, der eine griind-
liche Vorbereitung erfordert. Genau hier
setzen die Intralogistik-Experten von
Klinkhammer mit ihrer systemneutralen
Logistikplanung an.

Um einen herstellerneutralen Blick auf die
wirtschaftlich sinnvollste und effektivste
Logistiklosung zu werfen, beauftragte die
Dataform Dialogservices GmbH, ein Full-Ser-
vice-Dienstleister im Dialogmarketing und Ful-
fillment aus Mittelfranken, Klinkhammer mit

Lagerverwaltungssoftware und Anlagenvisualisierung im Leitstand
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3D-Visualisierung der Lagertechnik
bei der Logistikplanung fiir Dataform

einer vorausschauenden Logistikplanung.
Als 3PL fiihrt Dataform fiir Mandanten Lager-
haltung, Kommissionierung und Versand von
Artikeln aus. In diesem anhaltend wachsen-
den Geschaftsbereich waren die vorhandenen
Kapazitaten am Standort allerdings weitge-
hend ausgereizt und eine Steigerung des tag-
lichen Versandvolumens damit nicht mehr rea-
lisierbar. Zu diesem Zeitpunkt war ein Stand-
ortumzug in neu zu errichtende Logistikhallen
bereits beschlossen, ein idealer Zeitpunkt,
um die zukiinftige Intralogistik auf der griinen
Wiese zu planen. Dabei hat Klinkhammer das
Unternehmen durch eine Logistikplanung von
der ersten Anforderungserfassung bis in die
Realisierung durchgehend und methodisch
unterstutzt.

Ist-Analyse zeigt
Optimierungspotentiale auf

Die Logistikplanung startete mit der Bestands-
aufnahme. Auch wenn zukunftige Ablaufe und
Einrichtungen in neuen Hallen anders oder
neu umgesetzt werden, ist die Ist-Analyse
notwendig, wenn zum Beispiel kundenspezi-
fische Besonderheiten unverandert beibehal-
ten werden sollen. Auch werden Engpasse und
Verbesserungspotenziale dokumentiert nach-
vollzogen. Diese konnen beispielsweise eine
Verdichtung der Lagerflache, beschleunigte
Durchlaufzeiten von der Kommissionierung bis
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in die Verladung oder ein optimierter Waren-
bestand sein. Bei Dataform fiihrten zu viele
manuelle Eingriffe und mandantenbezogene
Prozesse wie etwa Verpackungs- und Lager-
haltungsvorschriften zu einer vergleichsweise
hohen Komplexitat der Auftragsabwicklung.
Rein manuelle Tatigkeiten fiihrten zu langen
Durchlaufzeiten, die das Versandvolumen bis
zum Erreichen der Cut-Off-Zeit beschrankten
und damit dem weiteren Wachstum im Wege
standen.

Zukunftsgerichtete
Leistungszahlen, Soll-Bild

Im Anschluss an die Ist-Aufnahme erfolgt mit
abgestimmten Unternehmenszielen die Ablei-
tung eines Soll-Bildes, das Anforderungen an
die zukiinftige Logistik vollumfanglich bein-
haltet. Neben zukunftsgerichteten Leistungs-
zahlen sind hier Sortimentsauspragungen bei
den verschiedenen Mandanten und eine mdg-
lichst genaue Kenntnis der einzelnen Artikel
und deren spezifischem Handling erforderlich.
So waren unter anderem Sonderprozesse fir
kundenspezifisch bedruckte Bekleidungen zu
beriicksichtigen, die in die gesamtheitliche
Betrachtung des Materialflusses einbezogen
wurden. Auch ist das Artikelspektrum stark
heterogen mit einem grofien Anteil kleinteiliger
Artikel sowie einigen grofivolumigen Artikeln,
die je nach Auftrag vor der Verpackung konsoli-
diert werden missen. Im Rahmen der Planung
wurden diese und andere Anforderungen an
Ablaufe und das Lagergut qualitativund men-
genmafig erfasst.

Technologieneutraler Vergleich
und Spielraum fiir Erweiterungen

Neben den logistischen Anforderungen ist
das jeweilige Zielbild aller Beteiligten auf das
Gesamtprojekt von grof3er Bedeutung. Hier gilt
es, unterschiedliche Inhalte und Prioritaten der
Projektbeteiligten genau aufzunehmen und in
Beziehung zu setzen. Denn der Erfolg einer
Losung wird neben allen technischen Belangen
letztlich auch von der bestmdglichen Akzep-
tanz mitbestimmt.

Im vorliegenden Fall galt es unter anderem
auch, Spielraum fiir zukiinftige Erweiterungen
offen zu halten. Im Feld der Technologien fiir
automatisierte Kleinteileldger gibt es mit Shut-
tle- oder AMR-Systemen Ldsungen, die Ska-
lierbarkeit und Flexibilitat sowohl im Hinblick
auf die verfligbare Kapazitat als auch auf die
Pickleistung direkt adressieren und die logisti-
schen Ziele damit erfillen. Allerdings stellen
Flachenbedarfe, Raumnutzungen oder auch
Bodenanforderungen wiederum neue Anfor-
derungen bereit, die einem Einsatz dieser
Systeme entgegenstehen kénnen. Letztlich
schafft hier der technologieneutrale Ver-
gleich aller in Frage kommenden Systeme die
erforderliche Ubersicht fiir eine treffsichere
Auswahl.
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Wachstumsziele bei verschiedenen
Mandanten, Chargen und MHDs

Im Hinblick auf Wachstumsziele von Dataform,
die eine Bearbeitung von bis zu 10.000 Ver-
sandauftragen pro Tag im ersten Schritt vor-
sehen, waren neben ausreichenden Lagerka-
pazitaten und Arbeitsbereichen zudem Erwei-
terungsmoglichkeiten im Konzept vorzusehen.
Eine weitere Herausforderung im Fulfillment
ist es, verschiedene Mandanten, Chargen und
Mindesthaltbarkeiten zu verwalten und diese
anschliefflend in einem geeigneten Kommis-
sionier- und Verpackungsprozess per Ware-
zur-Person anzudienen. Hier bedarf es einer
detaillierten Planung des automatisierten
Materialflusses und einer darauf abgestimm-
ten Lagerverwaltungssoftware, um maximale
Transparenz und Schnelligkeit zu gewahr-
leisten.

.Durch das Logistikkonzept haben wir eine
detaillierte Analyse des Ist- und Soll-Zustan-
des erhalten, unter Bertiicksichtigung von ver-
schiedensten Wachstumsszenarien®, erklart
Klaus Vollmer, Geschaftsfihrer der Dataform
Dialogservices GmbH.

Vom Losungskonzept bis zur
Detailplanung

Bei den nachsten Phasen der strategischen
Logistikplanung wird keineswegs fir jeden
Kunden das Rad neu erfunden. Bei aller Indi-
vidualitat sind die Prozesse zur Lésungsfin-
dung stets dhnlich. Der Schlissel zum Erfolg
besteht in der disziplinierten Einhaltung der
etablierten Schritte. Vom Grobkonzept, das
die Aufstellung und Bewertung von automa-
tisierten oder teilautomatisierten Varianten
der Lager- und Fordertechnik vom Warenein-
gang bis zum Warenausgang erfasst, Uber das
Losungskonzept mit Bau-, IT-Anforderungen,
einer Erhebung der Investitions- und Betriebs-
kosten bis zur Detailplanung werden alle stra-
tegischen Schritte durchlaufen und nachvoll-
ziehbar dokumentiert.

Teilautomatisierte Losung
konzipiert

In der vorgesehenen Logistikimmobilie erlaubte
die Hallenhohe von rund 15 Metern von vorn-
herein eine auf Wachstum ausgelegte Entwick-
lung und den Einsatz einer Kombination aus
raumhohen Palettenregalen fir den manu-
ellen Umschlag und einem automatisierten
Lagerbereich fur Kleinteile. Fur das Fulfill-
ment- und Logistikzentrum bei Dataform
wurde als Ergebnis der Planung eine kompakte
Fachbodenregalanlage mit 60.000 Behaltern
fur eine flexible Lagerung von Behaltern
und Kartons konzipiert und umgesetzt. Die
Fachbodenanlage ist dreigeschossig ausge-
legt. Um die Raumhohe optimal zu nutzen,
ist die Anlage Uberdies auf einer Stahlbau-
bihne montiert, unter der Freiflachen fiir
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eine spatere Erweiterung mit Arbeitsstatio-
nen oder als Bodenlager vorhanden sind. Die
drei Ebenen der Fachbodenanlage sind mit
insgesamt 18 Kommissionierbahnhofen aus-
gestattet, an denen die Kommissionierer auf
kurzen Wegen Kommissioniertouren durch
die Fachbodenregale absolvieren. Auftrags-
bestandteile werden in Behalter kommis-
sioniert, die im Bedarfsfall von Bahnhof zu
Bahnhof weitergereicht werden konnen, um
Auftrage aus verschiedenen Lagerbereichen
zu vervollstandigen. Die Kommissionierung ist
fordertechnisch mit 14 Wareneingangsplatzen
inklusive Retouren-Management, dem auto-
matischen AuftragsZusammenfiihrungspuffer
mit 1.084 Behalter-Stellplatzen, 20 Pack-
platzen und dem Versand verbunden. Das
Leerbehéaltermanagement mit Stapelma-
schine und Speicher fir rund 800 Behalter
sichert die automatische Versorgung der
Kommissionierung mit Behaltern. Die Paket-
forderstrecke fiihrt von den ergonomisch ange-
ordneten Packplatzen zum Versandtor und
automatisiert die Verladung bis in den LKW.
Zusatzlich ermaoglicht ein Palettenlager fur
etwa 25.000 Stellplatze mit Staplerleitsystem
ein schnelles Handling palettierter Ware.

Die Software ist
das Gehirn des Systems

Gesteuert und verwaltet wird das System
durch das .. Klinkware-WMS". Im Warehouse-
Management-System sind fir verschiedene
Auftragsarten und -gréflen alle Prozesse
abgebildet. Die im B2C typischen Einpositions-
auftrage werden gesammelt kommissioniert,
automatisiert an einen Packplatz gebracht,
verpackt und mit einem Versandetikett ver-
sehen. Auch groBere Auftrage konnen durch
ein Splitting auf mehrere Auftragsbehalter und
die Konsolidierung im Auftragszwischenpuffer
zeitlich abgestimmt an einen Packplatz gefah-
ren werden. Zwingend erforderlich ist die enge
Verzahnung mit dem fiihrenden ERP-System,
an das auch die Online-Shops der Mandanten
angebunden sind, und aus denen die Versand-
auftrage Ubermittelt und im System bearbeitet
werden. ,,Das Ergebnis unserer methodischen
Logistikplanung sind effiziente, auf die Kunden-
bedurfnisse abgestimmte Lagertechnologien
und Prozesse”, erklart Dr. Dirk Liekenbrock,
Leiter Planung bei Klinkhammer Intralogistics.
.Dabei betrachten wir liber die gesamte Nut-
zungsdauer Rentabilitat und Leistungsfahig-

keit, analysieren Faktoren, die diese beeinflus-
sen konnen, und bericksichtigen materielle,
personelle und zeitliche Faktoren.”

Mehrstufige Planungsphasen
zur Reflektion

Die methodische Logistikplanung bietet Unter-
nehmen die Moglichkeit, im Vorfeld Varianten-
vergleiche zu prifen und am Ende der mehr-
stufigen Planungsphase die wirtschaftlich
optimale und effektivste Losung zu erhalten.
Die bewusste Mehrstufigkeit gewahrleistet zu-
dem, in regelmafigen Abstanden die urspriing-
lich gesteckten Ziele und mdgliche Risiken zu
reflektieren, um bei Bedarf auch Anpassun-
gen vornehmen zu konnen. Das im Ergebnis
erarbeitete Logistikkonzept beinhaltet dann
Plane, System- und Prozessbeschreibun-
gen, Kostensichten und Termine. Darin sind
auch bauseitige Standortdetails, Technik, IT-
Infrastruktur und Personalkapazitdten bertick-
sichtigt. Auf Wunsch erstellt Klinkhammer auch
Ausschreibungsunterlagen und begleitet den
Auswahlprozess, um Angebote von verschie-
denen Lieferanten zu bewerten. (ck]

Fardertechnisch angebundene Packplétze, Leerbehalterspeicher und Fachbodenregalanlage
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