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Um Risiken bei der Einfithrung zu minimieren, ist ein effizientes
Projektmanagement notwendig. Alle beteiligten Mitarbeiter miissen
frithzeitig mit ins Boot geholt werden. Virtuelle Inbetriebnahmen
konnen vorab unterstiitzen, indem Prozesse bereits vor dem Go-
live durchgespielt werden. Fehler- und Stérungsquellen lassen sich
so frithzeitig ausschalten. Bei der EPG verfiigen wir iber mehr als
30 Jahre Erfahrung in der Entwicklung und Integration von auto-
matisierten Lagerprozessen. Unsere LFS Software Suite ist daraufl
ausgelegt, Prozesse intelligent zu steuern und zu vernetzen, Dafiir
steht ein Team aus tGiber 600 Mitarbeitern an weltweit 14 Standor-
ten bereit. Daher kennen wir die globalen Anforderungen an ein
modernes WMS. Mit dem Schulungsangebot in unserer LFS.aca-
demy sorgen wir zudem dafiir, dass Logistiker und Lagermitarbei-
ter unserer Kunden umfassend fr ihren Einsatz geschult werden.
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Immer mehr, vor allem kleinere und mittelstindische Unterneh-
men, stehen vor der Herausforderung, ihre Effizienz zu steigern. Das
wichtigste Ziel dabei ist die Verkiirzung von Liefer- und Durchlauf-
zeiten, bei gleichzeitiger Senkung der Kosten und (Uber-)Erfillung
von Kundenwiinschen. Um die Wirtschaftlichkeit und Prozesssi-
cherheit zu erhéhen, ist es notwendig, zeit- und ressourcenintensive
manuelle Prozesse mithilfe innovativer IT-Losungen zu automa-
tisieren und zu digitalisieren. Genau dies leistet ein professionel-
les Warehouse Management System wie das Jungheinrich WMS.
Wir bei Jungheinrich verstehen uns als Anbieter vollintegrierter
IT-Losungen. Bei Projekten arbeiten wir wahrend der gesamten
Zeit eng mit unseren Kunden zusammen. Bereits wihrend der Pla-
nung legen wir gréfiten Wert auf Transparenz und detaillierte Ver-
einbarungen. In Workshops werden gemeinsam mit dem Kunden
die individuellen Anforderungen analysiert, der Materialfluss op-
timiert und das zukiinftige WMS in hochstem Detailgrad bis zum
einzelnen Eingabedialog hin spezifiziert und dokumentiert. So stel-
len wir sicher, dass sich die Software an den Kunden anpasst und
nicht umgekehrt. Durch jahrzehntelange Erfahrung im Software-
und Intralogistikbereich besitzen wir das nétige Prozesswissen, um
alle Komponenten eines Gesamtsystems perfekt aufeinander abzu-
stimmen, sodass eine reibungslose Realisierung und Inbetriebnah-
me gewihrleistet wird,

Synchron mit den finalen Tests vor Ort finden Schulungen fiir
die Anwender statt, um diese optimal auf den Einsatz des WMS
vorzubereiten. Nach erfolgreichem Hochlauf, bei dem wir unsere
Kunden selbstverstiandlich begleiten, wird das System mit dem er-
folgreichen Projektabschluss an unseren Support iibergeben, der
24/7 fiir unsere Kunden bereitsteht. Auch fiir zukiinftige Anforde-
rungen sind unsere Kunden mit dem Jungheinrich WMS bestens
geriistet: Dank unserer einzigartigen Vorwirtskompatibilitat kann
zu jedem Zeitpunkt unter Erhalt aller kundespezifischer Konfigu-
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rationen auf den neuesten Release des WMS gewechselt werden,
um von neuen Modulen, Funktionen und intelligenteren Optimie-

rungsverfahren zu profitieren. P www.jungheinrich.de
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Grundsitzlich sind Vorteile und Risiken gesondert zu betrachten-
de Punkte. Der grofite Vorteil eines modernen WMS liegt in der
Unterstiitzung ebenso moderner Plattformen. Dies bezieht sich auf
Hardware, Betriebssystem und das System der Datenhaltung. Ir-
gendwann sind etwa 20 Jahre alte Losungen und deren Umgebungen
nicht mehr kompatibel zueinander. Hieraus ergibt sich ein weiter
Vorteil neuerer Anwendungen. Sie werden stetig weiterentwickelt
und aktualisiert. Somit lassen sich auch neue Systeme unterstiitz-
ten. Eine Investition ist langfristig und nachhaltig. Moderne Platt-
formen sind auch eher ginstiger als altere.

Ein Beispiel hierfiir ist unsere mobile Losung KlinkVOICE.
Wir setzen Smartphones statt klassischer Voice-Terminals ein. Die
Kosten pro Mitarbeiter und auch fiir ein Gesamtsystem ve1'ri11ge:'n
sich deutlich. Mit der KlinkVOICE-App konnen handelsiibliche
Smartphones mit Headset und Scanner fiir Pick-by-Voice und
Put-by-Voice- Anwendungen eingesetzt werden. Die Flexibilitat im
Lager steigt, denn neben der sprachlichen Nutzerfithrung besteht
die Moglichkeit, Touch und Scan als Eingabehilfen zu nutzen, um
beispielsweise Bestandskorrekturen oder Auftrags- und Routenin-
formationen abzurufen oder sich einen schnellen Uberblick {iber
die Auftragspositionen zu verschaffen.

Bezogen auf die Risiken bei der Einfithrung unseres WMS Klink-
WARE ist es wesentlich, die Kunden von Anfang an mitzunehmen.
Der Kunde weifl am besten um seine Prozesse und kritischen Punk-
te, wir kennen uns mit der Optimierung der Materialfliisse und der
Software aus. Die Kombination schafft gute Losungen, und Proble-
me kénnen aufgrund vielfaltiger Erfahrungen vorhergesehen und
damit ausgeschlossen werden. Wenn der Kunde bzw. seine Mitar-
beiter im Weiteren Einfluss auf die Ablaufe und am Ende auf die
Bedienoberfliche der Software haben, finden sie sich eher wieder,

und das erhoht die Akzeptanz. P www.klinkhammer.com
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Generelle Skepsis modernen WMS gegentiber existiert zumeist
nur bei Kunden, die bis dato keine oder nur geringe Erfahrung mit
derartigen Systemen sammeln konnten. Hiufig hat sich in diesen
Fillen zwar das Kerngeschift erfolgreich entwickelt, jedoch blie-



